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L'INFORMATION VOYAGEURS MULTIMODALE
UN CHANTIER PRIORITAIRE POUR LA RATP

Un des chantiers prioritaires du plan d'Entreprise : déployer une information voyageurs
multimodale dans tous les réseaux.

La RATP souhaite constamment améliorer l'information voyageurs en cas de perturbations et
gagner en précision et en efficacité. Confrontée à des attentes très fortes de ses clients elle
souhaite apporter une lecture simplifiée de l'offre de transport, destinée à faciliter leurs
déplacements.
En tant qu’opérateur de transport, la RATP augmente sa qualité de service en recherchant
constamment à améliorer l'information diffusée aux voyageurs.

La RATP renforce son plan d'actions via 3 sous chantiers : fiabiliser les systèmes existants, déployer
une information multimodale dans les espaces avec Image et développer l'information voyageurs
instantanée.

1. FIABILISER LES SYSTEMES EXISTANTS :

La RATP a terminé la généralisation des systèmes d'information en ligne (SIEL) qui permettent
de connaître en temps réel le délai d'attente des métros, RER et des bus :

-Pour le métro, ce système a été généralisé sur l'ensemble du réseau fin 2007. Il permet de
diffuser sur les quais, avec l'affichage permanent de l'heure, le temps d'attente des deux
prochains trains dans chaque direction.

- Pour le RER, le système SIEL est généralisé depuis de nombreuses années.
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- Pour le bus, depuis janvier 2009, la RATP dispose de 6 500 bornes d'informations
voyageurs (BIV) installées ce qui représente 11 000 points d'arrêt fonctionnels (un point
d'arrêt pouvant être équipé pour plusieurs lignes). Elle a également équipé tous les bus
d'annonceurs sonores et 2556 véhicules (soit 60% du parc autobus) bénéficient de
l'équipement d'information visuel. Fin 2009, l'ensemble du parc devrait en être équipé.

Le système "Ma RATP dans la poche" lancé à l'automne 2006 permet de connaître sur son
portable l'état du trafic ou se renseigner sur le délai d’attente du prochain bus, métro et RER, sur
l'ensemble des points d'arrêt, gares et stations de la RATP.

Enfin, « Ma RATP dans la poche » propose un site wap spécial IPHONE pour le plus grand
bonheur des technophiles avertis : les mêmes services que pour le site wap « normal » seront
disponibles mais avec un look complètement différent !
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La RATP souhaite proposer à ses clients des services lui permettant de maîtriser ses déplacements
pour les rendre plus agréables.

Elle développe des services d'information permettant aux voyageurs de recevoir sur leur média
personnel ou à des endroits opportuns, des informations sur les réseaux de transport en commun.

2. DEPLOYER UNE INFORMATION MULTI MODALE DANS LES ESPACES AVEC IMAGE :

La réalisation du projet IMAGE (Information Multimodale Généralisée dans les espaces) est mise
en place en plusieurs phases, intégrant des expérimentations avant la généralisation.

IMAGE est un système qui évoluera et se déploiera jusqu'en 2012. D'ici 4 ans, la RATP équipera
ainsi tout son réseau.

Ses objectifs sont multiples : répondre d'une part à l'exigence croissante de la clientèle en matière
d'information et de services et d'autre part, répondre au besoin de moderniser les supports
d'information de la RATP.

Ce projet s'insère dans un des chantiers prioritaires du plan d'entreprise 2008-2012, qui précise
que l'entreprise va "déployer une information voyageurs multimodale dans tous les réseaux".

IMAGE est un nouveau système d'information voyageurs dynamique visant à fournir, en temps réel
une information localisée et réactualisée en permanence. Des écrans seront installés
progressivement au sein des réseaux dans des espaces du métro, du RER, du bus et du tram dont la
première phase est expérimentée à Pont de Sèvres (métro ligne 9) depuis décembre 2008. Des
informations variées (horaires, état du trafic, perturbations…) seront diffusées sur le réseau dans
lequel ils sont implantés et sur les lignes en correspondance.
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Fin 2008 : Expérimentation à Pont de Sèvres

IMAGE améliore le service d'information aux voyageurs : dans la station Pont de Sèvres (métro
ligne 9), une information bus en temps réel est donnée en station grâce à 2 écrans "nouvelle
génération". Ces écrans permettent d'indiquer aux clients, alors qu'ils sont encore dans la station
de métro, les horaires de départ des prochains bus en temps réel.

L'objectif a été d'informer les clients en correspondance entre le métro et 7 lignes de bus : 160-
169-171-179-279-291-389.

La signalétique de la station a été également adaptée pour permettre aux voyageurs de mieux
s'orienter dans la station.

2 enquêtes ont été menées à l’issue de la phase 1. L’objectif de ces deux enquêtes : recueillir les
avis des clients et des agents sur IMAGE afin d’évaluer puis améliorer le produit.

Les études concernant cette première phase ont permis d’avoir un retour positif de la part des
voyageurs qui lui attribuent la note de 8,3/10 :

- Les écrans Image sont très appréciés par les clients qui les trouvent satisfaisants tant sur
les aspects ergonomiques et visuels que sur le contenu.

- Les voyageurs estiment que les écrans les aident dans le choix du bus le plus approprié
et leur permettent d’optimiser leur temps d’attente de bus et de gérer au mieux le
temps de correspondance avec plus de liberté et moins de stress.

Les retours de l’enquête interne montrent que le système est globalement très apprécié, avec
d’excellents scores de satisfaction (système moderne, qui fonctionne bien, lisibilité des
informations affichées).


